UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH QUANG NINH Dc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: 43/2021/QD-UBND Qudng Ninh, ngay 20 théng 8 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh mé hinh quan ly Khu du lich cap tinh
trén dia ban tinh Quing Ninh

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Cén cir Ludt Té chirc chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludgt sua d01 bé sung mét s6 diéu cia Ludt T6 chirc Chinh phii va Lugt T6 chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can ct Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdang 6 ndm
2015; Lugt sira doi, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt ban hanh vén bdn quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Du lich ngay 19 thang 6 ndm 2017,

Can cir Ludt Di san van hod ngay 29 thang 6 ndm 2001; Ludt stra déi, bo
sung mét s6 diéu ciia Ludt Di sén van hod ngay 18 thang 6 nam 2009;

Can cw Lugt Doanh nghiép ngay 17 thdng 6 ndm 2020;

Cdn cur Nghi dinh .s'o 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh
van ban quy pham phap ludt; Nghi dinh 56 1 54/2020/ND-CP ngay 31 thang 12
ndm 2020 ciia Chinh phi sita doi, b6 sung mét sé6 diéu cua Nghi dinh 56
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot
56 diéu va bién phdp thi hanh Lugt ban hanh vin bdn quy pham phdp ludt;

Can cuw Nghi dinh so 168/2017/ND — CP ngay 31 thdng 12 nam 2017 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mgt sé diéu cia Ludt Du lich;

Can cw Thong tiw s6 06/2017/TT-B VHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua
Bé Viin hod, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Lugt Du lich;

Theo dé nghi cua Giam déc So Du lich tai To trinh sé 1046/TTr-STTTT
ngay 16 thang 6 nam 2021, To trinh so0 1284/TTr-SDL ngay 21 thing 7 ndm
2021 va Bdo cdo tham dinh cua So Tw phdp so 113/BC-STP ngay 10 thang 5
nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh mé hinh quan ly
Khu du lich cép tinh trén dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 10 ndm 2021.
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Pidu 3. Cic Ong (Ba): Chanh Vin phong Uy ban nhin dén tinh; Gidm
dbc S& Du lich; Thu tru'ong cac Sd, ban, nganh Chu tich Uy ban nhan dén céc
huyén, thj xi, thanh phé; cac co quan, don vi, t chirc va ¢ nhan c6 lién quan
chiu trch nhiém thi hanh Quyét dinh nay Hage,

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; KT. CHU TICH
- B VHTT&DL (b/c); : s

- Cuc Kiém tra VBQPPL- Bd Tu phap (b/c);
- Vy Phap ché, TCDL -Bj VHTT&DL (b/c);
- TT Tinh 4y, TT HDND tinh (b/c);
- CT, céc PCT UBND tinh;
- UB MTTQVN va cic T chirc CT-XH tinh;
- VPUBND tinh (diing cong bao);
- V0-V3, cic CVNCTH;
-Lwu: VT, DL2.

VH-QD21.06

guyen Thj Hanh
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QUY PINH

Mb histh quii }f Khu du lich cAp tinh trén dja ban tinh Quing Ninh
(Ban sttt theo Quyét dinh 56 #3 /2021/QD-UBND ngéyd0/8/2021

ctia Uy ban nhén dén tinh Qudng Ninh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
~ Quy dinh nay quy dinh chi tiét v& mé hinh quan ly va nodi dung quan ly
d6i voi cac Khu du lich cap tinh trén dia ban tinh Quéang Ninh (sau day goi tit 1a
Khu du ljch céap tinh) dugc co quan ¢6 tham quyén cong nhén theo Luét Du lich
2017 va céac quy dinh co lién quan.
Piéu 2. Pdi twgng ap dung
1. Céc S&, ban, nganh thugc tinh; Uy ban nhén dén céc huyén, thi x4,
thanh phé (sau ddy goi chung 12 Uy ban nhin dén cap huyén) c6 lién quan dén
hoat ddng quén ly Khu du lich trén dia ban.
2. Té chirc, ca nhén trong va ngoai nuéc thude moi thanh phén kinh té
quén 1y va khai thac, kinh doanh tai cac Khu du lich ¢ép tinh.
3. Khach du lich Qén tham quan va cdng dong din cu tham gia hoat dong
du lich tai Khu du lich cap tinh.
Pidu 3. N§i dung va nguyén tic quan ly
1. N6i dung quan ly:
a) Quan ly cong tac quy hoach va dAu tur phat trién.
. b) Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong cua hudng
dan vién du lich.
¢) Quén Iy viée dau tu, khai thac va bao vé tai nguyén du lich.
d) Bao dam an toan cho khéch du lich; bao dam trat tu, an toan xa hoi,
bao vé moi trudmg trong cac Khu du lich cap tinh.
d) Xay dyng hé théng bién béo, bién chi din, diém cung cap thong tin
phuc vu khach du lich.
e) Cac ndi dung khac theo quy dinh cta phap lujt.
2. Nguyén tic quan ly:
a) Tuén tha céc quy dinh cua Luit Du lich, Luét Di san vin hoéa va Luat
stra d6i, b6 sung mét so diéu cua Ludt Di sén Van hoa, Luat Doanh nghiép va
cic quy dinh phap luét hién hanh c6 lién quan.



b) Phu hop voi quy hoach, chuong trinh, ké hoach phat trién du lich cia
tinh, phat trién du lich Quang Ninh tr& thanh nganh kinh té miii nhon.

c¢) Hoat dong du lich tai cac Khu du lich cap tinh khong lam pha v& canh
quan thién nhién, hé sinh thai dong, thuc vét; khong gay anh hudng dén cac di
tich lich su, vin héa, danh lam thing canh, ban sic vin hoéa dén toc; , khong lam
anh hudng dén quéc phong, an ninh; tao ra thu nhip cong bing va én dinh cho
cong ddng dan cu dia phuong.

d) Cén c6 su phdi hop chit ché giita cac co quan quan ly nha nudc vé du
lich véi cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc cép trén co s& chirc néng,
nhiém vu, quyén han dugc giao.

e) Céc diém du lich nim trong Khu du lich cép tinh s& chju sy diéu chinh
cia quy dinh nay.

Chuong II
QUY PINH VE MO HiNH QUAN LY KHU DU LICH CAP TiNH

Piéu 4. M6 hinh quan 1y Khu du lich cap tinh

1. M6 hinh quan 1y Khu du lich cép tinh do Nha nuéc diu tu, quén ly:

a) Cac Khu du lich sau khi dugc céng nhén 1a Khu du lich cp tinh phai
thanh 1ap Ban quan ly dé thuc hién cong tic quan 1y theo quy dinh cia phap luat
va ndi dung Quy dinh nay. Péi véi cac Khu du lich cép tinh tring véi di tich
(khu, cum, quan thé... di tich) lich sir, vin héa va danh lam thang canh duoc xép
hang cdc cap da thanh 14p Ban quan ly di tich thi gitt nguyén md hinh Ban quan
ly di tich da co6 va bd sung chirc ning, nhiém vu quan ly Khu du lich cép tinh
vao chirc ning, nhiém vu ctia Ban quan ly di tich.

b) Pbi véi cac Khu du lich cép tinh d3 thanh 1p don vi quan ly: Giit
nguyén md hinh quan ly hién co; don vi quan ly c6 trach nhiém thyc hién va
phdi hop véi cac don vi c6 lién quan thyc hién vige quén 1y, du tu, kinh doanh,
khai thac Khu du lich cap tinh theo Quy dinh nay va cac quy dinh ctia phép luft
cé lién quan.

c) béi véi cac Khu du lich cép tinh chua thanh 13p don vi quan ly: Can cur
vao tinh hinh thue té, co quan chil quan (Uy ban nhén dan cip huyen) quyét dinh
mé hinh Ban quin 1y dé thyc hién cong tdc quan ly Khu du lich cap tinh theo quy
dinh ctia phap ludt va quy dinh nay. Ban quéan ly la don vi tu chii v& chi thuong
Xuyen va chi dau tu hodc hoat dong theo ché d6 kiém nhiém, thuc hién theo nguyén
thc khong lam ting td chirc hanh chinh hodic don vi sy nghiép cuia tinh.

2. M$ hinh quan Iy Khu du lich cép tinh do té chirc, c4 nhan dau tu khong
bang ngudn vén ngan sach Nha nudc:

a) Chu sé hiru Khu du lich cép tinh phai thanh 13p Ban Quan ly dé quan ly
hoat dong du lich theo quy dinh cua phap luit va Quy dinh nay. Co cau td chirc,
bd may, chirc ning, nhiém vu cua don vi quén ly do chu s hiru quyét dinh.



_ b) T6 chirc quan ly Khu du lich cép tinh phai chip hanh sy huéng dan,
kiém tra, giam sat cia co quan qué.n ly Nha nuée chuyén nganh theo quy dinh.
3. Péi véi Khu du lich cap tinh ném trén 02 don vj hanh chinh cap huyén
trér 1én, cdn clt quy mo, tinh chat, yéu cdu phat trién tinh hinh kinh té - xa hoi,
Chu tich Uy ban nhén déan tinh xem xét quyét dinh.

Piéu 5. Nhiém v, quyén han ciia Ban Quén Iy Khu du lich cap tinh

1. Thuc hién céng tac quan ly Khu du lich cép tinh theo ndi dung quy
dinh cia Lu4t Du lich, vin ban hudng dan thi hanh Luat Du lich va ngi dung tai
Quy dinh nay.

2. Xay dung quy dinh quan Iy va vin hanh mé hinh quan ly Khu du lich
cép tinh trinh cdp co thdm quyén phé duyét. Chu dong xdy dung ké hoach vé
quan ly, bao tdn, t6n tao, khai thac, sir dung hop ly tai nguyén va bao vé mdi
truomg du lich & Khu du lich trén dia ban quan ly hang nam hogc theo giai doan.

3. Cong khai quy hoach phat trién Khu du lich cap tinh; quan ly viéc thuc
hién quy hoach va dau tu theo quy hoach da dugc cép c6 thdm quyén phe duyét;
bio v&, ton tao, phat trién tai ‘nguyén du lich; kiém tra, giam sat cac ndi dung va
tién d thuc hién cc du 4n dau tu da dugce cap c6 tham quyén phé duyét.

4. Quén ly va thuc hién cac du an dau tu theo quy hoach da dugc cp cb
thdm quyen giao; phat hién, d& xuét, kién nghi véi cép c6 tham quyén xu ly cac
du 4n déu tr khéng ding véi quy hoach hodc ¢é tac dong tiéu cyc dén canh quan
moi trudmg; quan ly, gidm sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong Khu
du lich cép tinh.

- E)au tu, xay dung hé thcmg bién bio, bién chi dén v& giao thong tai Khu
du lich cap tinh theo quy dinh; Pau méi cung cép thﬂng tin, hlm‘ng dan, gioi
thiéu cho khach du lich vé céc diém tham quan, hé thong céc san pham va dich
vu du lich dang duge khai thac; Quén ly va sir dung huong dan vién du ljch tai
diém trong pham vi quan ly theo quy dinh.

6. Niém yét ndi quy cita Khu du lich cép tinh tai nhitng noi d& quan sat dé
céc td chirc, c4 nhan tham gia hoat déng kinh doanh dich vu du lich, cong dong
dan cu va du khach biét thuc hién dam bao thuén lgi an toan cho khach du lich.

7. T5 chitc hoic ph01 hop véi S& Du lich va cic co quan lién quan t6 chirc
cac khoa dao tao, tap hudn, huéng dén, bdi dudng kién thirc vé vin héa cong
dong dia phuong, nghiép vu du lich, bao vé mdi truong, ... cho céac d6i tuong
tham gia truc tiép tai cac Khu du lich.

8. Bao dam vé sinh, m6i truong du lich; thuc hién phnng chbng chay nd,
an ninh, an toan trong Khu du lich; dé xuét, kién nghl vai co quan c6 thdm
quyen xu ly cac vi pham dbi v&i cac co so kinh doanh gdy 6 nhiém mdi trudng,
xam hai tai nguyen du lich; bao vé lgi ich cong d6ng dan cu tai dia phuong, bao
dam sy tham gia cia cong dong dan cu vao cac hoat dong du lich; to chirc tiép
nhéin va giai quyét kién nghi cua khach du lich trong pham vi quan ly.

9. Chép hanh sy hudng dén, kiém tra, giam sat cua co quan quan ly Nha
nude chuyén nganh theo quy dinh.



10. Duge thu phi dich vu tham quan theo quy. dinh ciia Hoi dong Nhén
dan tinh hoac P& 4n thu phi dugc cdp c6 thim quyén phé duyét. Quan ly, sir
dung ngudn thu (sau khi thyc hién nghia vu tai chinh, thué) dam bao dang quy
dinh tai chinh va tai d4u tu ning cao chét luong dich vu du lich trong Khu du
lich c4p tinh.

Nguén tai chinh phuc vu cho hoat dong quéan ly Khu du lich cép tinh bao
gbém: Khoan thu tir phi tham quan dugc trich lai theo quy dinh; khoan thu tir
hoat dong dich vu tai cac Khu du lich cAp tinh; khoén tai trg va dong gop tu
nguyén cua to chire, c4 nhén; cdc ngudn tai chinh hop phap khéc ngudn ngén
sach nha nudc hd trg (do cac dja phuong tu cén dbi).

11. Pinh ky 6 thang mét lan hodc dot xuit theo yéu ciu bao cdo tinh hinh
quan ly tai Khu du lich cép tinh vé S& Du lich.

Chuong I
NOI DUNG QUAN LY KHU DU LICH CAP TiNH

Piéu 6. Quan ly cong tac quy hoach va dAu tur phét trién

1. Cac dy 4n du tu xy dung co s& vit chit ky thuit trong Khu du lich
cap tinh phai thurc hién theo quy hoach t(}ng thé, quy hoach cu thé va dé an phat
trién du lich da duoc cép cb thim quyén phé duyét, cong bé. Chiu su kiém tra,
giam sat viéc chap hanh cac quy dinh ctia phép luat trong hoat dong dau to vé
néi dung va tién d¢ thuc hién dy 4n dAu tu theo quyét dinh phé duyét cia Uy ban
nhén dan tinh.

2. Cac du 4n déu tr xdy dung cd st dung dAt, mat nudc tai cac Khu du lich
cp tinh phal thwe hién day di céc thi tuc, quy dinh phap luat theo Luét Pit dai,
Lufit Bao vé méi truong, Ludt Da dang sinh hoc, Luit Tai nguyén nudc, Ludt Tai
nguyén, moi truong Bién va Hai dao va cac phap luét c6 lién quan khac.

3. Cac dy 4n dau tu xay dung phal thuc hién diy du cac quy dinh vé cong
tac phong chong chdy nd; an toan giao théng; an ninh trat tw, ciru hd ciru nan;
cac didu kién vé vé sinh mdi trudng, vé sinh an toan thuc phdm dim bdo an toan
cho khach tham quan du lich.

4. Viéc lap quy hoach va diu tu phat trién Khu du lich r:.ap tinh co cac
diém di tich phai c6 sy ddng bd, hai hoa, khong 1am anh hudng den mdi truong
xung quanh cua di tich, cling nhu khéng dé anh hm}mg dén yéu to g,oc céu thanh
di tich va phai tuin thu theo quy dinh cua Luat Di san vin hoa, cic quy dinh
hién hanh vé bao quan, tu bd, phuc hdi di tich.

5. Qua trinh quy hoach va d&u tu cic dy an phat trién du lich; cac co quan,
don vi, dja phuong c6 lién quan phéi hop véi B Chi huy quan sir tinh theo Nghi
dinh so 164/2018/ND-CP ngay 21/12/2018 cta Chinh phu, cac quy dinh ¢ lién

quan vé két hop qudc phong véi kinh té - xa hoi va kinh té xa hdi véi qudc phong.



Piéu 7. Quan Iy hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai cic Khu du
lich cap tinh

1. Hoat déng kinh doanh dich vu du lich bao gém: Dich vu 1& hanh, van
ta1 khach du’ lich, luu tra du lich va cic loai hinh dich vu du lich khac nhu: an
uong, mua sam, thé thao, vui choi giai tri, chim s6c sitc khoe va céac dich vu lién
quan khac phuc vu khéach du lich.

2. Cée td chire, ca nhan khi hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong
cdc Khu du lich cip tinh trén dia ban tinh phai thuc hién ding cic quy dinh vé
kinh doanh du lich theo quy dinh tai Luét Du lich va cic vin ban huéng dan thi
hanh ludt c6 lién quan. Kinh doanh ding nganh nghé da ding ky, cé gidy
phép/gidy du didu kién kinh doanh déi véi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién.

3. Chfip hanh su kiém tra, giam sat vé chét luong dich vu cua co quan Nha
nuéc c¢6 thdm quyén. Thuc hién niém yét cong khai gia dich vu va ban hang
ding gi niém yét.

4. Khuyén khich tb chirc, ca nhéan kinh doanh dich vu an uéng, mua sim,
thé thao, vui choi giai tri, cham soc sitc khoe va cac dich vu lién quan khac phyc
vu khéch du lich tai cac Khu du lich ngp hd so dé nghj cong nhén co s& kinh
doanh dich vu du lich dat tiéu chuin phuc vu khach du lich theo quy dinh.

5. Céc tb chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich c6 trach nhiém cung
cép théng tin cho kbach vé quy dinh bao vé tai nguyén du lich, vé sinh méi
truong, da dang sinh hoc; khong dé khach loi dung hoat dong du lich xam hai
dén tai nguyén du lich hién c6; phan anh kip thoi véi co quan quan Iy Nha nude
vé céc hanh vi gy tén hai dén tai nguyén du lich trong Khu du lich cép tinh.

6. Pon vi quan 1y Khu du lich cép tinh, céc to chirc, ca nhan kinh doanh
trong Khu du lich cap tinh c6 trach nhiém xdy dung ndi quy, quy dinh quan ly
hoat dong du lich bang tiéng Viét, tiéng Anh va mot s6 ngén ngir khac phu hop
voi d6i tuong khach trong pham vi ranh gidi dugc co quan thAm quyén giao quan ly,
khai thac.

Pidu 8. Quan Iy hoat dong ciia hwéng din vién du lich

1. Huéng din vién du lich khi dua khach dén cac Khu du lich cép tinh cén
phéi hop chit ché véi Ban quan 1y Khu du lich cap tinh dé quan ly khach du lich
theo quy dinh.

2. Huong din vién du lich ¢6 trach nhi¢ém hudng dan khach tuin tha va
thyc hién quy dinh tai cac Khu du lich; ton trong phong tuc, tip quan dén toc
cua dia phuong noi dén tham quan, du lich.

3. Thyc hién theo diing quy dinh ciia Luat Du lich, cac vén ban huéng dan
thi hanh Luit Du lich va cac quy dinh khéc cta phdp luét.

Pidu 9. Quan ly viéc diu twr, khai thic va bao v¢ tai nguyén du lich tai
cac Khu du lich cap tinh

1. Déi voi tai nguyén du lich ty nhién:

a) Tai nguyén du lich tr nhién trong Khu du lich bao gbm canh quan thién
nhién, cac yéu t6 dia chét, dia mao, khi héu, thiy vin, hé sinh thai va cac yéu tb



tu nhién khac c6 thé dugce sir dung cho myc dich du lich pha1 dugc bao vé, ton
tao, khai thic hop 1y va sir dung c6 hiéu qua dé phat huy gia tri du lich theo
huéng bén vung dam bao két hop hai hoa gifra lgi ich phat trién kinh té va bao
vé tai nguyen thién nhién. Nghiém cim xa céc loai chét thai, rac thai gay hay
hoai méi trudng ty nhién va pha v& canh quan thién nhién.

b) Viéc khai thac, sir dung dét, mat nude va mit bién trong trong Khu du
lich trén dia ban tinh dugc thuc hién theo quy dinh ctia Ludt Pit dai, Luit Khoang
san, Luét Tai nguyen mdi treomg bién va hai dao va cic quy dinh c6 lién quan
khac. Céc to chirc, c4 nhén khéng dugc tir y cai tao hodc thay dbi hién trang khi
chwra duge cp c6 thim quyén cho phép; trudng hgp cai tao mét bang hoic 1y do
chinh dang khac phai dugc co quan nha nudc co6 thiAm quyén cép phép.

¢) Viéc khai thac tai nguyen nuée vao myc dich kinh doanh dich vu du
lich phai tuén thi cic quy dinh cia phap luat vé quan Iy tai nguyen nuge. Su
dung tai nguyén nudc tiét kiém, an todn, c6 hiéu qua; bao dam sir dung tong hop
da myc tiéu, cong bing, hop 1y, hai hoa l¢i ich, binh déing vé& quyén loi va nghia
vu giita cdc t§ chirc, ca nhan. T chirc, c4 nhan kinh doanh tai Khu du lich phai
¢6 trach nhiém bao vé canh quan thién nhién, céc danh lam thing canh, hé sinh
thai déng, thuc vit, ao, hd, song, subi,

2. Béi véi tai nguyén du lich vin héa:

a) Té chirc, c4 nhan kinh doanh trong Khu du lich cap tinh cé trach nhiém
bao vé cac di tich lich sir van héa, danh lam tha:ng canh, cong trinh cong cdng;
giir gm phong tuc, tdp quan, nghé thuat, 18 héi va phat huy lang nghe thu cong
truyén théng; thuc hién nép song vin minh gép phan xay du'ng moi truong vin
héa du lich véin minh. Tuin thd theo quy dinh cia Luat Di san vin hoé va céc
vin ban quy dinh hién hanh.

b) Céc hoat dong kinh doanh dich vu vén héa va cac hoat dong vin héa
trong Khu du lich cap tinh phai tuén thi quy dinh vé& quén ly dbi véi di san vin
héa va dich vu van hda. Viéc t6 chirc khai thac cac di tich lich sir vin hoéa, danh
lam thing canh phuc vu muc dich kinh doanh du lich phai dugc sy cho phép ciia
co quan Nha nudc c6 thAm quyén.

Piu 10. Bio dam an toan cho khich du lich tai cac Khu du lich cip tinh

1. Ban quan ly Khu du lich cép tinh; td chire, ¢4 nhén kinh doanh trong Khu
du lich phai trang bi ddy du céc trang thiét bi bao dam an toan cho khach du lich; c6

bién phép phong, tranh rii ro va t6 chirc bd phén bao vé, clru hg, ciru nan cho khach
du ljch.

2. Ban quéan 1y Khu du lich cip tinh; t& chirc, ca nhéan kinh doanh trong
Khu du lich cé trach nhiém canh bdo nguy co giy nguy hiém cho khach du lich;
thdng bao, chi dan kip thoi cho khach du lich trong truong hop khén cip; ap
dung bién phap can thiét, pho1 hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
trong viéc ctru hd, cu nan cho khach du lich.



3. Tb chirc, ca nhan kinh doanh dich vy dn péng, mua sim trong Khu du
lich cép tinh phai tudn thi ding quy dinh vé diéu kién vé sinh an toan thyc
pham, chat lugng va thuong hiéu san pham theo quy dinh.

Pidu 11. Bio dam an ninh trit tw, an toan xa hdi tai cic Khu du lich
ca‘np tinh

Ban quén ly Khu du lich cAp tinh; té chirc, ca nhén kinh doanh trong Khu
du lich phai chap hanh day du cic quy dinh vé cdng tac dam bao an ninh trat tu,
an toan x3 hoi trong Khu du lich va c6 trach nhiém nhu sau:

1. Céc co so Ivu trd du lich trong Khu du lich cép tinh phai thyc hién day
di quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich theo quy dinh.

2 Cong khai s6 dién thoai dudmg diy nong clia nganh du lich tai cac vi tri
d& quan sat dé tiép nhan phan 4nh nhimg hanh vi vi pham, t6 giac toi pham, gop
y ctia khach du lich va ngudi dan.

3. Tham gia phat hién, d4u tranh ngin chin va phong chdng céc té nan xd
hoi; khong mua bén, tang tri, sir dung trai phép chat ma ty, cac chat gy
nghién; khong to chire, chira chap moi gioi mua ban dam; khong kinh doanh,
pho bién vin héa pham thudgc loai cdm luu hanh; khong tuyén truyén hoat dong
mé tin di doan, truyén dao trai phép va t!u_rc ,hién cac hanh vi trai véi thuan
phong m¥ tuc cia dan tdc lam anh hudng xau dén moi truong du lich.

4. Khong tang trix, sir dung trai phép vii khi, cong cu hd tre, vat liéu nf),
cac chét d& chay, chét doc, chat phong xa; khéng chira chap t6i pham dang tron
tranh phap luat va cac hoat dong trai phap luat khac.

5. T4 chirc, c4 nhan kinh doanh trong Khu du lich ¢4p tinh ¢6 trich nhi¢m
thue hién cac quy dinh phép luat vé an toan giao thong, dam bao an toan phuong
tién, tai san cho khach du lich.

6. C6 ké hoach, phuong 4n va cac phuong tién vé phong chdy, chira chay
theo quy dinh. Chu ddng, tich cuc tham gia cong tac phong chong thién tai va
tim kiém ciru nan.

Pitu 12. Biio vé mdi trudng trong cic Khu du lich cap tinh

1. Mdi truomng trong Khu du lich phai dugce bao vé, tén tao va phat trién
theo huéng xanh, sach, dep, an ninh, an toan, lanh manh va vén minh.

2. Céc td chirc, c4 nhan thue hién cic du an hoc céc hoat dong nhim muc
dich kinh doanh du lich trong Khu du lich cép tinh phai thuc hién dy du cac
quy dinh cia Luit Bao vé mdi truong, Luit Tai nguyén nudc va Ludt Tai
nguyén, méi truong bién va hai dao, Luat Di sin vén hod va cdc van ban quy
dinh hién hanh.

3. Ban quan ly Khu du lich ¢4p tinh phai xdy dung va niém yét ndi quy
quy dinh vé bao vé méi trudmg phit hop véi dic thi clia timg Khu du lich; thue
hién niém yét cong khai tai nhimg noi d& quan st dé céc t chirc, c4 nhan co
lién quan va khach du lich biét, thuc hién; c6 trach nhiém dam béo vé sinh méi



truong tai cac khu vuc cong cdng, di tich, danh thing trong pham vi dugc giao
quan ly.

4. Khuyén khich céc ban quan ly Khu du lich cép tinh, t6 chirc, c4 nhin
kinh doanh dich vu du lich td chirc cac hoat dong tuyén truyén, nang cao nhin
thire vé bao vé méi trrong cho du khach va nhan déan tai cac Khu du lich théng
qua céc hinh thirc cu thé, phii hop véi dic thu tai don vi.

5.Té chirc, ca nhén kinh doanh trong Khu du lich cAp tinh phai tuén thi
ding quy dinh vé bao vé méi trudmg va cac quy dinh sau:

a) Dam bao khoang céch an toan d6i voi nhitg noi gay 6 nhiém hoic ¢
nguy co gdy 6 nhiém dén méi trudng xung quanh.

b) C6 hé thong nha vé sinh sach s&, dam bao thong gi6 va du anh sing

phuc vu khach du lich; c6 giai phap phong, chéng va khic phuc tinh trang 6
nhiém mdi trudng.

¢) Té chirc phuong tién thu gom rac thai, hé théng thu gom, xr ]y rac thai,
nudc thai phai dam béo dung quy dinh. Khong xa rac thai, nudce thai va cac cht
thai khac anh huéng dén méi truomg xudng ao, hé, song, sudi trong Khu du lich.

Piéu 13. Hé thong bién bdo, bién chi din, diém cung cip thong tin
phuc vu khach du lich

1. Ban quéan ly Khu du lich cp tinh c6 trach nhiém dau tu xay dung so do
tham quan, hé thong blen bao, bién chi din ( tiéng Viét, tiéng Anh va mdt so ngén
ngit khac phu hop véi ddi tuong khéch), diém cung cap théng tin phuc vu khach du
lich theo quy dinh trong pham vi ranh gidi duoc giao quan ly, khai thac.

2. Nbi dung bién bdo, bién chi din (blen canh bao nguy hiém, biéu chi da.n
dia diém tham quan, chi dan dich vy, chi dan khu vé sinh, bai dd xe...) cén
thong nhit, r6 rang giip du khach thuén tién trong qud trinh tham quan. Céac
bién noi quy, quy dinh bién bao phai tuan thi theo quy chuén, quy dinh cia Luat
Quang cao va quy dinh cé lién quan.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI, TO CHUC,
CA NHAN CO LIEN QUAN PEN HOAT DONG
TAI KHU DU LICH CAP TiNH

Diéu 14. Trach nhiém ciia cic S&, ban, nganh dia phwong va co quan
lién quan trong cong tic quan ly Khu du lich cap tinh

1. S& Du lich

a) Huéng dén, thim dinh hd so trinh Uy ban nhan dén tinh ban hanh quyét
dinh céng nhéan Khu du lich cép tinh.

b) Phéi hop véi cac s0, nganh chitc ning va Uy ban nhan dan cdp huyén
thure hién quan 1y nha nude d6i vai cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai



Khu du lich; tuyén truyén, phé bién; dao tao, bdi dudng, nang cao chuyén 11\16n,
nghiép vu cho cdn b quan ly va cac bén tham gia ning cao nhén thirc vé du
lich, {mg xf trong du lich.

C) Phéi hop véi céc co quan lién quan thidm dinh cac du an déu tu, phat
trién du lich trinh co quan c6 thdm quyén phé duyét theo quy dinh; dam bao thuc
hién quan ly, bao vé va khai thac sir dung hiéu qua tai nguyén du lich.

d) Thuc hién cong tac quan ly, kiém tra, xir Iy cdc vi pham trong viéc
chép hanh cac quy dinh dbi véi hoat dong kinh doanh du lich phuc vu khach du
lich trong Khu du lich; kiém tra, xir Iy cac vi pham quy dinh vé quan ly tai Khu
du lich c4p tinh.

2. S& Vin héa va Thé thao

a) Chii tri thyc hién chire ning quan Iy nha mréc vé hoat dong bo ton va phat
huy gi4 trj di tich dé gop phan phét trién du lich trén dja ban tinh theo thim quyen.

b) Thuc hién cong tac quan ly, kiém tra, xir Iy cac vi pham trong viéc
chip hanh céc quy dinh d8i v6i hoat dong vé di san, vin hoa, the thao tai Khu du
lich cép tinh theo thim quyén.

3. S& Ké hoach va Piu tu

a) Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan dé xuit Uy ban nhén dén tinh
b6 tri ngudn kinh phi ngan séch nha nude diu tr ha ting du lich trén dia ban tinh.

b) Chi trd, phéi hop véi cac s6, nganh c6 lién quan va Uy ban nhén dén cap
huyén trong vigc thAm dinh hd so du an dau tur phat trién du lich tai cac Khu du lich
cp tinh theo quy hoach dugc phé duyét theo ding phén cép, thim quyén.

¢) Phéi hgp véi cac nganh c6 lién quan va Uy ban nhén dan cdp huyén
gidm sét, theo ddi, don dbc ch dAu tu thyc hién cac dy 4n dau tu ha tang du lich
tai cac Khu du lich cép tinh.

4. S¢ Tai chinh

2) Chu tri bd tri kinh phi thyc hién céc nhiém vu cé lién quan dén quy
dinh quan 1y Khu du lich cép tinh theo quy dinh hi¢n hanh.

b) Huémg dén, kiém tra trong viéc thuc hién céc quy dinh vé phi, 1é phi,
gia trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai Khu du lich c:?ip tinh.

5. S& Tai nguyén va Méi troeong

a) Chu tri, phdi hgp véi céc co quan c6 lién quan ting cuong cong tac
quéan 1y nha nuée vé linh vyc dét dai; bao vé Mdi trudng; da dang sinh hoc; tai
nguyén nuéc; bién ddi khi hau va tai nguyén, méi truong bien va hai déo.

b) Thanh tra, kiém tra viéc chip hanh phap luat vé quan 1y, sir dung tai
nguyeén, st dung dit, bao vé mdi trudmg va da dang sinh hoc.

6. So Giao thong van tai

a) Phéi hop véi cic dia phuong trong viéc nghién ciru cac phurong an két
ndi ha ting giao thong dén cac Khu du lich; cdp phép céc bén, bai db xe, bén
thiy ndi dia trong cac Khu du lich theo thim quyén.
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b) Té chirc kiém tra x&r 1y vi pham cac diéu kién kinh doanh vén tai dbi
véi céc phuong tién van chuyén khach hoat dong trong cac Khu du lich cép tinh.

7. S& Nong nghiép va Phit trién ndng thén

a) Phéi hop véi céc co quan co lién quan hudéng din cac don vi dau tu
phat trién du lich sinh thai gan véi phat trién 1am nghiép bén vimg va nong

nghiép cong nghé cao.
b) Huong dén, ho trg cac dy an nong nghiép trong cac Khu du lich; thyue

hién chuyén déi co céu cdy trong, vat nudi phuc vy san xudt tao ra cac san phdm
ndng, 1am, ngu nghiép dic san phuc vu du lich.

8. S¢& Cong Thuong

Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu thuong mai trong Khu du lich cip
tinh; Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan hudng dén phat trién c4c mat hang thu
céng my nghé, san phdm luu niém, san pham OCOP phuc vu khach du lich.

9.S¢ Y té

a) Thuc hién chirc nang quéan ly nha nudc ve vé sinh an toan thuc pham
theo phan cap. Kiém tra, giam sat, X ly vi pham vé vé sinh an toan thuc pham
déi véi cac co s san xudt, ché bién, kinh doanh thuc phim va dich vu #n uong
tai cac Khu du lich cép tinh.

b) Huéng din Ban quan 1y Khu du lich cAp tinh xdy dung phuong 4n
phong chéng dich bénh cho cic co s kinh doanh, dich vu tai cac Khu du lich
cap tinh.

¢) Huong dan ban quan ly Khu du lich cp tinh: T4 chirc luc lugng so cir,
cp ciru; b tri khu vre so ciru, ¢ap ctru; trang bi dd thi so ciru theo quy dinh.

10. S& Lao déng - Thwong binh va Xa hoi

a) Trién khai thuc hién céc chuong trinh, chinh sach hd trg dao tao ngudn
nhan lyc phuc vu phat trién du lich tai cdc Khu du lich cdp tinh.

b) Thanh tra, kiém tra viéc chip hanh cac quy dinh cua B6 luét lao dong,
Luét an toan vé sinh lao dong lao dong, luit bao hlem x4 hdi va cong tac phong,
chong bao lirc, xAm hai tré em, cong tc phong chéng t& nan x4 héi tai Khu du
lich cap tinh.

11. Cong an tinh

Chu tri, ph01 hop véi cac s, ban nganh, dia phuong lién quan trong quan
1y nha nuéc vé an ninh, trat tu trong linh vuc du lich; dau tranh ph{)ng, chéng
cac loai t6i pham lgi dung du lich hoat déng xdm pham an ninh quoc gla trat tu
an toan x3 héi; tham gia y_ kién v& mit an ninh trong thim dinh ho so cap phe:p,
quan ly cac quy hoach, d& 4n, dy 4n dau tu du lich c6 yéu td nuéc ngoai tai
Quang Ninh trong linh vuc du lich. Phit ddng, nhén rong phong trao toan dan
bao vé an ninh td quéc; quan tim bdi dudng tip huin kién thirc phap luit, chinh
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tr'i, nghiép vu cho luc luwong bao vé, can bd, cong nhén vién tai cac Khu du lich
cap tinh.
12. Cuc Thué tinh

Thuc hién chirc ning quan ly nha nudc vé thué dbi véi cac té chirc, ca
nhan kinh doanh dich vu trong Khu du lich. Huong dén viéc in, phat hanh va sir
dung héa don ban hang, cung ung dich vy; kiém tra, thanh tra vé héa don, xir
phat vi pham hanh chinh vé hoa don theo quy dinh.

13. Ban Xiic tién hd tro dau tu

Xiic tién, thu hut, moi goi cac nha déu tu ngoai ngéan sach tim hiéu cac dy
4an dau tu vao linh vuc du lich tai cdc Khu du lich trén dia ban tinh.

14. Uy ban nhan din cic huyén, thi x, thanh pho

a) Chiju trach nhi¢m truc tiép, toan dién trong viéc quan ly nha nudc d6i
v6i cac Khu du lich cép tinh trén dia ban dugc giao quan ly. Phédi hop véi cac
don vi c6 lién quan cht ddng ra soat, 14p va quan ly quy hoach tai cac Khu du
lich theo quy dinh.

b) T4 chiic, kién toan bé may Ban quan Iy Khu du lich cp tinh theo quy
dinh cua phap ludt va quy dinh nay.

¢) Phéi hop véi Sé Du lich va cac co quan chirc ning chi dao, tz'mg cuong
cong téc quan ly tai Khu du lich; phan cong trach nhi¢m quan ly cho cac don vi
c6 lién quan; t6 chirc cong tac xic tién, quang ba cho Khu du lich. Pé xuat cac
bién phap dé bao V&, ton tao, khai thac, sir dung hop ly tai nguyén va bao vé moi
truong du lich & Khu du lich.

_d) Chi dao céc phong, ban chirc nang, Uy ban nhan dan cac xd, phudng,
thj trin ph01 hop déng b, hiéu qua voi Chi cuc Thué dja phuong trong thuc
hién cac giai phap quan ly thué trong linh virc kinh doanh dich vu tai cac Khu du
lich trén dia ban.

e) Kiém tra, giam sat viéc thyuc hién cac du an dAu tu phat trién tai Khu du
lich trén dia ban theo dung quy hoach, dé an da dugc phé duyét; kip thoi phat
hién, ng#n chin cic vi pham vé sir dung tai nguyén, st dung dit, bao vé moi
trudng va da dang sinh hoc tai cac Khu du lich trén dia ban theo thdm quyén.

15. Cac S6, ban, nganh, Hiép hdi Du lich Quang Ninh va don vi ¢é
lién quan

a) Can cir vao chirc ning, nhiém vu chi déng thyc hién va phéi hop véi
cac don vi c6 lién quan thuc hién cdng tac quan ly hoat ddng du lich tai cac Khu
du lich cp tinh trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap luat.

b) Cac don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop voi Ban Quan ly Khu du
lich cap tinh théng nhét xay dung va ky két quy ché ph01 hop vé quan ly Khu du
lich cap tinh; tao diéu kién dé Ban Quan ly Khu du lich cép tinh thyuc hién chirc
ndng quan ly trong viéc thuc hién cac nhiém vy dugce giao.
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L .
DIEU KHOAN THI HANH

Diu 15. Khen thuéng va xir Iy vi pham

1. T chirc, ca nhan c6 thanh tich xuét sdc trong viéc thuc hién Quy dinh
ndy gop phan xiy dung va phat trién cdc Khu du lich trén dia ban tinh s& dugc
khen thuéng theo quy dinh cua phép ludt hién hanh.

2. T4 chitc, ca nhan vi pham cic quy dinh trong Quy dinh néy va cac quy
dinh phap ludt khac ¢6 lién quan thi tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bi xur
Iy hanh chinh va x{r phat theo Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 clia
Chinh phil quy dinh xir phat hanh chinh trong linh vye du lich va cac quy dinh
phap luét c6 lién quan.

Ditu 16. T6 chire thure hién

1. S& Du lich c6 trach nhiém trién khai, huéng dén, theo ddi, dén doc,
kiém tra viéc thuc hién Quy dinh ndy; dinh ky hang nim bao cdo Uy ban nhin
dan tinh v& tinh hinh va két qua thuc hién.

2. C4c Sé, Ban, nganh lién quan cén ctt chirc niing, nhiém vu tb chirc thuc
hién trach nhiém dugc giao trong Quy dinh nay.

3. Uy ban nhén dén cac huyén, thi x&, thanh phu cd trach nhiém huéng
din, kiém tra viéc thyuc hién Quy dinh nay dbi véi cac Khu du lich cép tinh thudc
dia ban quan ly; xur ly hoédc kién nghi xur ly d6i véi vi pham theo tham quycn
dinh ky hang nam béo cdo két qua thuc hién (qua S& Du lich) tong hop, bao céo
Uy ban nhén dén tinh.

4. Cac td chirc, ca nhin hoat dong kinh doanh dich vu va khach du lich tai
céc Khu du lich cép tinh c6 trach nhiém thuc hién cac néi dung tai quy dinh nay.

5. Céc S&, ban, nganh chirc néng cua tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi
xd, thanh phé, céc td chirc, c4 nhan lién quan ¢ trach nhiém phéi hop thye hién
quan 1y nha nude doi véi hoat dong tai cac Khu du lich theo quy dinh ciia phap
luat va nd1 dung cua quy dinh nay.

Trong qué trinh td chirc thue hién Quy dinh, néu cé ndi dung chua phu
hop, cin diéu chinh, stra dbi, bo sung, thay lhe thi cac co quan, don vi, to chitc,
c4 nhén phan 4nh kip thdi vé S& Du lich dé tong hop va dé xuat Uy ban nhin
dan tinh tinh xem xét diéu chinh, b4 sung cho phu hop./.
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